Sindicato de Empleados Municipales

SEMT [N FA R3OV

DEFENDER TUS DERECHOS NUESTRQ RETO

DENOMINACION:
ATENCION A LA CIUDADANIA

ORGANIZA Y COODINA: AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
DEPARTAMENTO DE FORMACION

OBJETIVOS: FORMAR AL PERSONAL EN EL USO DE HERRAMIENTAS Y HABILIDADES
PARA LA ATENCION AL PUBLICO.

N2 ALUMNOS/AS: 15 DURACION DEL CURSO: 25 Horas

PERSONAL DESTINATARIO:
PERSONAL DE PORTERIAS DEL DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA

DOCENTES: MB FORMACION, IMPACTO Y TRANSFERENCIA S.L.

CONTENIDO DEL CURSO:
La administracion y el ciudadano. La comunicacién verbal. La comunicaciéon no
verbal y escrita. Tipos de ciudadanos. Habilidades sociales en la atencion al
ciudadano. El conflicto. Tratamiento de quejas y reclamaciones.

LUGAR DE CELEBRACION:
Centro de Estudios Elcano. C/ Juan Sebastian Elcano, n2 27.

FECHA: Del 16 al 22 de septiembre de 2020.

HORARIO: Dias 16, 18 y 21 de septiembre: de 08:30 a 14:30 h.
Dias 17 y 22 de septiembre: de 16:30 a 19:30 h.

FECHA FINALIZACION PRESENTACION SOLICITUDES:
Antes de las 13:00 horas del dia 10 de septiembre de 2020.

DIPLOMA QUE SE ENTREGARA: ASISTENCIA Y APROVECHAMIENTO

Las personas interesadas en participar en la mencionada accion formativa deberan cumplimen-
tar la solicitud que se encuentra en el Portal del Empleado, Area Comun, Formacién y remitirla
al Departamento de Formacion sito en C/ Pajaritos n2 14 22 Planta, al correo electrénico

solicitudesformacion@sevilla.org, o al fax 955.47.18.94

3 DE AGOSTO DE 2020

HACIENDO UN SINDICALISMO

DIFERENTE, MODERNO,
SIN COMPLEJOS NI ATADURAS

C/ OTTO ENGELHARDT, N°1 - 41004 SEVILLA
TELEFONOS: 955 472 026 / 955 472 022
E-Mail: sem@sevilla.org




