Sindicato de Empleados Municipales 27/05/2021

INFORNMA
FORMAGION]

ACCION FORMATIVA N° 2021/06001

Denominacion: ATENCION A LA CIUDADANIA PRIMERA ED.

Organiza: AYUNTAMIENTO DE SEVILLA.
Coordina: DEPARTAMENTO DE FORMACION
Objetivos: Mejorar la atencién presencial y telefénica, asi como la gestion

de las distintas situaciones que se puedan presentar

N° alumnos/as: 15

Personal destinatario: Trabajadoras/es municipales. Preferentemente de Porterias.

Duracion del curso: 25H

Docentes: Gofand S.XXI

Lugar de celebracion: Centro deportivo San Pablo. Avda Dr. Laffon Soto S/N. Edificio
Piscina Cubierta. 22 Planta.

Fecha: 23, 24, 25, 28, 29 y 30 de junio.

Horario: -Dias 23, 24, 25, 28 y 29 de 11:00 a 15:00h

-Dia 30, de 10:00 a 15:00h

-La Administracion y la Ciudadania.
-La Comunicacién Verbal, no verbal y escrita.
-Tipos de ciudadanas/os

Contenido del curso: -Habilidades sociales; necesidades y frases en la atencién a la
ciudadania.
-El conflicto y la calidad en la atencién a la ciudadania.
-Técnicas para el tratamiento de quejas y reclamaciones.
-Particularidades.

Fecha finalizacion

e .. . Antes de las 13:00 horas del dia 16 de junio de 2021.
presentacion solicitudes:

Diploma que se entregara: ASISTENCIAY APROVECHAMIENTO

Las personas interesadas en participar en la mencionada accién formativa deberan
cumplimentar la solicitud que se encuentra en el Portal de la Plantilla , Area Comun,
Formacion y remitirla al Departamento de Formacion sito en C/ Pajaritos n° 14 22 Planta, al
correo electronico solicitudesformacion@sevilla.org, o al fax 955.47.18.94

La selecciéon del alumnado se efectuara por el sistema establecido. El Ayuntamiento
entregara documento acreditativo de asistencia y aprovechamiento, en su caso, a quienes
superen los objetivos del mismo, siempre que la falta de asistencia no exceda del 10% de
las horas lectivas.

UN SINDICATO INDEPENDIENTE SINDICATO DE EMPLEADOS MUNICIPALES - AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
C/ OTTO ENGELHARDT, N°1 (Local Bajo). 41004 - SEVILLA

DIFERENTE, MODERNO,
SIN COMPLEJOS NI ATADURAS 955 472 026 / 955 472 022 @ sem@sevilla.org ‘ http://sem-aytodesevilla.org




