Sindicato de Empleados Municipales Andalucia. Ayto. de Sevilla
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Denominacion:
O rganiza:
Coordina:

Objetivos:

N? alumnosias:
Personal destinatario:
Duracion del curso:
Docentes:

Lugar de celebracidn:
Fecha:

Horario:

Contenido del curso:

Fecha finalizacion

prezentacion solicitudes:

Diploma que s entregara:

ATENCION A LA CIUDADANLA
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

DEPARTAMEMNTO DE FORMACION

1. Conocer el concepto global de atencion a la ciudadania.

2. Desarrollar habilidades sociales de atencion a las personas
usuarias de los servicios plblicos.

3. Conocer la fipologia de los conflictos en los servicios publicos.
4. Aprender a gestionar las emociones en la resolucion de
conflictos en la atencion ciudadana.

5. Conocer la comunicacion eficaz como hermamienta para la
atencion de calidad al ciudadano/a.

G. Adguirir estrategias para gestionar el estrés laboral provocado
por al atencion al ciudadanoda.

7. Poner en practica técnicas de informacion al pablico.

20 participantes

Personal de la plantilla municipal del Ayuntamiento de Sevilla
14 horas.

Araceli Espada Garcia

C 5P Hogar Wirgen de los Reyes

3 v 4 de julio de 2023

0&:00 a 15:00 horas

1. La organizacidn v la cultura de la Administracion.

2. Concepio de los servicios plblicos v atencion al ciudadano/a.
3. La comunicacion eficaz. La comunicacion verbal y no verbal.
4. Técnicas de comunicacion eficaz: escucha activa, empatia v
aszertividad.

5. El conflicto. Tipologia v resolucion de conflictos.

6. Tratamiento de gquejas v reclamaciones.

7. Técnicas de informacian al pablico.

3. Ge=sfiom emocional y actitudes posifivas ante los conflictos.

9. Gesfion del estréz laboral dervado de la atencion al
ciudadano/a.

10. Farmulas para afrontar criticas v reclamaciones

Antes de las 13:00 horas del dia 26 de junio de 2023

ASISTENCIA Y APROVECHAMIENTO

Las personas interesadas en parlicipar en la mencionada accién formativa deberan
cumplimentar la =solicited que s encuentra en el Portal de la Plantilla , Area Comin,
Formacion vy remitirla al Departamento de Formacion sito en Cf Pajaritos n® 14 2 Planta, al
comeo electronico solicitludesformacion@sevilla.org, o al fax 955.47.18.94

La seleccion del alumnado se efectuara por el sistema establecido. El Ayuntamiento
entregara documento acreditative de asistencia v aprovechamienio, en su caso, a8 quienss
superen los objetivos del mismo, siempre gue la falta de asistencia no exceda del 105 de

las horas lectivas.

RECORDAMOS A NUESTROS AFILIADOS QUE TENEMOS DISPONIBLE LA APP DEL SEM ( semApp) PARA
RECIBIR AL INSTANTE CUALQUIER NOTIFICACION O NOTICIA DE INTERES.

ENLACE DIRECTO A LA DESCARGA -https://pIay.googIe.com/store/apps/detaiIs?id=com.pixelada.semapp

18/05/2023



