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Denominacion: COMUNICACION NO VIOLENTA ¥ RESOLUCION DE CONFLICTOS

Drgamnizas AUNTAMIEMNTO DE SEVILLA
Coordinas Departamento de Formaciaon
e Anafizar los principios basicos de la Comunicscion Asertiva yw no
wiolemts.

s Adguinir haEmamientas necesaras para gestionar los conflickos 2n el
=ntormo laboral.
e |dentificar las debilidades y fortalez=zs de los equipos en la practica

it profesiconal.
¥ s Conocer los principales tipos de conflicko dendro de: los eguipos de
trabajo.
= |ldentificar las emociones derivadas de las situaciones de estrés
labaoral.
= ldentificar sihuaciomnes conflictivas en la praciica profesional.
e Potenciar las habilidedes sociales en la resolucion de conflicios.
e Sestionar las emociones dernvadas de las situaciones de comflictho.
e Aplicar las técnicas mas adecuadas para la resolucion de los confichos
MN® alummosias: 15
Fersonal destinatario: Personal de la Plantilla del Ayuntamiento de Sevilla
Duracidon del curso: 21 hworas
Docentes: Araceli Espada Sarcia
Lugar de celebracion: C.S.P. Hogar Wirgen de los Reyes (T Fray |sidoro de Sewilla 1]
Fecha: 12, 14, 15 v 18 d= mmayo de 2024
Horario: 12 w 15 de mmayo: OE:DD a 15000

14 y 18 de mayo: 1600 a 19:20h

= El conflicta. Tipos de conflictos.

s La comumnicacion Asertiva y Mo wviolenta como hemamientda de

resolucion de conflicios.

DAFC del equipo de trabajo.

Los conflictos posibles en la gestion de equipos v como abordarios.

El estrés commo factor gensrador de conflictos.

Contenido del curco: ;gﬁﬂ?;tggl_dadﬁ sociales como competencia profesional para resobser

Cormponentes. bésicos de las habilidades sociales.

La Resolucion de Conflictos. Tecnicas v estrategias.

La Gesticn de emociones en situacidon de conflicio. Propias v ajenas.

Técnicas de gestdon emocional en sifuacion de estrés desivado del

caorflicho.

e Ejercicios practicos: t&onicas de asertividad y rol play de resolucidén de
corfiichos.

Fecha finalizacicon h -
presentacién licitudes-: Ambes de las 13200 horas del dia G de mayo de 2024

Diploma gue se entregara: ASISTENCIA Y APFROVECHAMIENTCr

Las personas interesadas en participar en la mencicnada accion formativa deberan
cumplimentar la solicibud gue se encuentra en =l Portal PeopleMet / Area Comuan / Noticias v
remitirla al Departamento de Formacion sito en CFf Pajaritos n® 14 27 Planta, al comreo
electronico solicitudesformacioni@sevilla.org.

La seleccion del alumnado se efectuara por el sisterma establecido. El Ayuntamiento
entregara documento acreditativo de asistencia v aprovechamiento, en su caso, a qguienes
superen los objetivos del mismo, siempre gue la falta de asistencia no exceda del 10% de
las horas lectivas.

RECORDAMOS A NUESTROS AFILIADOS QUE TENEMOS DISPONIBLE LA APP DEL SEM ( semApp) PARA
RECIBIR AL INSTANTE CUALQUIER NOTIFICACION O NOTICIA DE INTERES.

ENLACE DIRECTO A LA DESCARGA # https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pixelada.semapp

30 DE ENERO DE 2024



