Sindicato de Empleados Municipales Andalucia. Ayto. de Sevilla

INFORMA
FORMACION

MO - DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

A.n:n.n-::::um-n.n CDUATA Db WA, M8-OrwTL DDuR D 5

SEANTCID DiE DR ARRLCLLD
EHEE S TR AT O (DS s T

ACCION FORMATIG M© 20Z24/03Z01

Denominacion: ATEMNCION A LA CIUDADAMNIA

Carganizas AYUNTAMIENTO DE SEWILLA

Coordinas DEFARTAMENTO DE FORMSACHON (SERWVICID DE DESARROLLC

1. Conocer &l concepéio global de atencidn a la cudadania.
2. Desarmollar habididades sociales de atencidon a las personas usuarias
de los servicios pdblicos.
3. Conocer la tipologia de los conflichos an los senvicios publicos.

L 4. Aprender a gesticnar las emocionss en la resclucicn de conflictos en

Objetivos: la atencidn ciudasdana.

5. Conoo=r la comunicacidn eficaz como hemamienta para la atencidn
de calidad al civdadanoia.
§. Adguirir estrategias para gestonar el estrés laboral provocado por k=
atencicon al ciudadamnod/a.
7. Ponar en practica técnicas de imformacidn al pdblico.

M® alummosias: 15

Personal destinatario: Toda la plamtilla ded Ayuntamiento de Sawvilla, preferentemente personal
de porteria.

Duracion del curso: 14 Fvoras

Docentes: Araceli Espada Garcia

Lugar de celebracidn:
5P Hogar Wirgen de los Reyes (& Fray Isidoro de Sevilla, 1)

Fecha: 26 yw 27 de junio de 2024

Horario: 02:00 a 15:00h

1. La organiz=cion y la cubura de la Administracion.
2. Concepto de los servicios publicos y atemcion al civdadanofa.
3. La comumnicacion eficar. La comunicacion verbal y mo werbal.
4. Teécnicas de comunicacion eficas: escucha activa, s=smpatia
asertividad.
Contenido del curso:- 5_ El conflicto. Tipologia v resclucion de conflictos.
8. Tratamienmto de quejas y reclamacicnes.
7. Téonicas de inforrmacion al pablico.
8. Gestion emocional y aciitudes positivas ante los conflictos.
B. Gestidgn del estrés laboral derivado de la atencidn al ciudsdanoda.
10. Formnulas para afrontar criticas v reclamacionss

Fecha finalizacian
presentacion solicitudes:
Diploma gue se endregara: ASISTEMCIA % APROWECHAMIEMNTO

Arntes de las 12200 horas ded dia 18 de jumio de 2024

Las personas interssadas en parlicipar en la mencionada accion formativa deberan
cumplimentar la solicitud gque =e encuentra en =1 Portal PeopleMet / Area Coman / Noticias v
remitirta al Departamento de Formacion sito en Cf Pajaritos n® 14 22 Planta, al cormeo
electronico solicitudesformacioni@sevilla.org.

La selecciom del alumnado se efectuara por el sistema establecido. El Ayuntamiento
enfregara documento acreditativo de asistencia v aprovechamiento, en =u caso, a quisnes
superen los objetivos del mismo, siempre gue la falta de asistencia no exceda del 10% de
las horas lectivas.

RECORDAMOS A NUESTROS AFILIADOS QUE TENEMOS DISPONIBLE LA APP DEL SEM ( semApp) PARA
RECIBIR AL INSTANTE CUALQUIER NOTIFICACION O NOTICIA DE INTERES.

ENLACE DIRECTO A LA DESCARGA # https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pixelada.semapp

03 DE MAYO DE 2024



